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MODULO PER LE RESTITUZIONI
Segnare pacchi con unita’ a contratto BOX1.  Segnare pacchi con unita’ non a contratto BOX 2.
email: emea.ccc@motorola.com, tel:  026 963 3565  fax: 026 943 0340
	DETTAGLI INDIRIZZO RESTITUZIONE UNITA‘ (RMA sara‘ chiuso se l´unita‘ non arriva entro 30 giorni)

	NOME CLIENTE
	
	INDIRIZZO RESTITUZIONE UNITA‘
	

	NOME CONTATTO
	
	NUMERO TELEFONICO
	
	NUMERO FAX
	

	INDIRIZZO EMAIL
	
	NUMERO SAP CLIENTE (SE DISPONIBILE)
	
	NUMERO SITE (SE DISPONIBILE)
	

	DETTAGLI INDIRIZZO FATTURAZIONE (Le unita‘ saranno restituite se il preventivo confermato non arriva entro 30 giorni)

	NOME AZIENDA
	
	INDIRIZZO FATTURAZIONE
	

	NOME CONTATTO
	
	NUMERO TELEFONICO
	
	NUMERO FAX
	

	INDIRIZZO EMAIL
	
	NUMERO CONTRATTO
	
	RIFERIMENTO ORDINE PAGAMENTO
	


Termini di pagamento: 30 giorni dalla data della fattura.  Accettando questa quotazione accettate i nostri termini. Se non avete il credito sara’ richiesto il pagamento anticipato della riparazione.
	DETTAGLI DANNO (Si prega di fornire il maggior numero possibile di informazioni) Gli spazi con * saranno compilati da MOTOROLA

	NUMERO PRODOTTO/MODELLO.
	Numero di serie
	Codice problema
	Descrizione danno (in inglese)
	Vostro riferimento
	Numero RMA *
	Colonna da spuntare
	Prezzo *

	
	
	
	
	
	
	Contratto
	Garanzia
	Riparazione ripetuta
	Riparazione a prezzo fisso
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ISTRUZIONI SPECIALI:


Tutte le riparazioni vengono eseguite in conformita‘ con i nostri termini e condizioni di vendita pubblicati e disponobili su richiesta.  Confermando vi dichiarate d´accordo con tutti i prezzi quotati.
1. LE unita‘ saraNNo restituite senza software.  il SOFTWARE sara‘ installato solo se cosi‘ previsto nelle condizioni del contratto di manutenzione.

2. non inviare materiali di consumo quali batterie, antenne, cavi, Custodie, stilo, SCHEDE DI MEMORIA E SCHEDE SIM, manuali e confezioni originali. non possiamo garantirNE la restituzione.

3. MOTOROLA offre un periodo di  garanzia di 30 giorni per le riparazioni ripetute dal giorno in cui unita‘ lascia MOTOROLA.

4. dichiarare il numero licenza mcl o altro s/w nella sezione istruzioni speciali. 
questo modulo deve essere ricevuto timbrato e firmato come accettazione dei prezzi prima della riparazione. inviare all‘indirizzo email o numero fax soprascritto.  se la conferma non sara‘ ricevuta entro 30 giorni dalla quotazione l‘unita sara‘ restituita non riparata.
Firma autorizzata:
____________________________
   Generalita‘ in stampatello:  ____________________________
LA PERSONA CHE FIRMA QUESTO MODULO E’ AUTORIZZATA DAL CLIENTE A CONFERMARE LA QUOTAZIONE FATTA DA SYMBOL TECHNOLOGIES SRL ET L’ASSENZA DELLA CONFERMA DEL PREVENTIVO NON SVINCOLA I CLIENTI DAL PAGAMENTO
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