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FORMULAIRE DE RETOUR
email: emea.ccc@motorola.com 
tel:  01 71 23 04 29  
fax: 01 71 23 08 53
	ADRESSE DE RETOUR  (RMA clôturée si l`unité n`arrive pas dans les 30 jours)

	NOM DU CLIENT
	
	ADRESSE DE RETOUR
	

	NOM DU CONTACT
	
	NUMERO DE TELEPHONE
	
	NUMERO DE FAX
	

	ADRESSE E-MAIL
	
	NUMERO DE SAP.               (SI CONNU)
	
	NUMERO DE SITE.           (SI CONNU)
	

	ADRESSE DE FACTURATION (Les unités seront retournées non réparées si le bon pour accord n`est pas envoyé dans les 30 jours)

	NOM DE SOCIETE
	
	ADRESSE DE FACTURATION
	

	NOM DU CONTACT
	
	NUMERO DE TELEPHONE
	
	NUMERO DE FAX
	

	ADRESSE E-MAIL
	
	NUMERO DE CONTRAT
	
	REFERENCE D`APPROBATION
	


Condition de paiement: 30 jours suivant la date de  facture. En acceptant le devis vous acceptez également nos conditions. Si vous ne disposez pas d’un accord de crédit, nous vous demanderons le paiement en avance        .
	DETAILS DU PROBLEME (Veuillez décrire le plus précisément possible) Les champs surlignés sont remplis par Motorola

	Produit  / Type
	Numéro de série
	Code du problème
	Description du problème (en anglais si possible)
	Votre numéro de reférence
	Num.

RMA *
	Colonne à cocher
	PRIX / HT *

	
	
	
	
	
	
	Contrat
	Garantie
	Réparation répétitive
	Réparation a prix forfaitaire
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


 Toutes les réparations sont effectuées conformément à nos Conditions générales de vente et disponibles sur demande.  En signant ce formulaire vous acceptez les prix accordés.

1. LES UNITES SERONT RETOURNEES EN configuration USINE.  LE LOGICIEL SERA CHARGE UNIQUEMENT SI CECI A ETE DEFINI DANS LES TERMES DE VOTRE CONTRAT DE MAINTENANCE 
2. MERCI DE NE PAS ENVOYER DE CONSOMMABLES TELS QUE batteries, antennEs, cables, BOITIERS, STYLETS, sim / cartes memoire, MANUELS OU EMBALLAGE d’ORIGINE. NOUS NE POUVONS GARANTIR LEUR RETOUR.

3. MOTOROLA PROPOSE UNE PERIODE DE GARANTIE DE REPARATION REPETITIVE JUSQU’A 30 JOURS A COMPTER DE LA DATE D’ENVOI DE L UNITE.
4. INDIQUEZ LE NUMERO DE LICENCE MCL OU AUTRE LOGICIEL DANS LES instructionS SPECIALES. 
Le formulaire de retour tamponne et signe doit NOUS ETRE retourne en tant que bon pour accord avant de proceder a la reparation, veuillez l‘ENVOYER par e-mail ou par fax au numero mentionne sur ce formuLaire. Si LE bon pour accord n`est pas obtenu DANS LES 30 jours apres la date d`envoi du devis, l`unite vous sera retournee non reparee.
	instructionS SPECIALES :


Signature autorisée:
____________________________
Tampon de la société:  ____________________________
LA PERSONNE SIGNANT CE FORMULAIRE EST AUTORISEE A REGLER LES PRIX ACCORDES CI-DESSUS PAR SYMBOL TECHNOLOGIES SAS ET L’ABSENCE D’UN BON DE COMMANDE N’INFLUENCE NULLEMENT L’OBLIGATION DE PAIEMENT DE LA PART DU CLIENT.
Symbol Technologies SAS | Parc des Algorithmes – Saint Aubin | 91193 Gif Sur Yvette | Paris | France
Issue date/Revision date: 08/12/2005 – 08/06/2009
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