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RMA-Formular
Email: emea.ccc@motorola.com Tel:  01 795 76 057  Fax: 0800 296 180
	LIEFERANSCHRIFT (RMA wird storniert, falls das Gerät innerhalb von 30 Tagen nicht eintrifft)

	FIRMENNAME
	
	LIEFERANSCHRIFT
	

	ANSPRECHPARTNER
	
	TELEFONNUMMER
	
	FAXNUMMER
	

	EMAIL ADRESSE
	
	SAP NR. (falls verfügbar)
	
	SITE NR. (falls verfügbar)
	

	RECHNUNGSANSCHRIFT (Das Gerät wird unrepariert zurückgeschickt, falls die Reparatur innerhalb von 30 Tagen nicht freigegeben wird)

	FIRMENNAME
	
	RECHNUNGSANSCHRIFT
	

	ANSPRECHPARTNER
	
	TELEFONNUMMER
	
	FAXNUMMER
	

	EMAIL ADRESSE
	
	Wartungsvertragsnummer 
	
	AUFTRAGSNUMMER
	


Zahlungsbedingungen: 30 Tage netto ab Rechnungsstellung. Mit Bestätigung dieses Kostenvoranschläges akzeptieren Sie unsere Bedingungen. Falls Sie bei Motorola kein Kreditlimit haben, bitten wir Sie um Vorauszahlung bevor die Reparatur durchgeführt wird.
	PROBLEMBESCHREIBUNG (Bitte geben Sie uns möglichst viele Informationen über Ihr Gerät.  Die gelb unterlegten Felder werden von MOTOROLA ausgefüllt)

	PRODUKTNUMMER
	SERIENNUMMER
	Problem Code
	FEHLERBESCHREIBUNG
	IHRE REF. NUMMER
	RMA NR.
	BITTE ANKREUZEN
	PREIS

	
	
	
	
	
	
	Gewähr- leistung
	Wartungs- vertrag
	Reparatur zu Festpreis
	wiederholte Reparatur
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	anmerkungen: 


Alle Reparaturen werden in Bezug auf unsere AGB´s ausgeführt, die Sie jederzeit anfordern können.  Mit der Unterschrift einer zeichnungberechtigten Person und dem Firmen - Stempel sind Sie mit dem Kostenvoranschlag einverstanden.
1. Bitte beachten: Alle Geräte werden auf werkseinstellung zurückgesetzt. Software wird nur dann geladen, wenn dies in einem Wartungsvertrag vereinbart wurde.

2. Bitte senden Sie keine Verbrauchsmaterialien wie Akkus, Antennen, Kabel, Holster, Stifte, SIM- / speicherkarten, Handbücher oder originalverpackungen ein. Wir können deren rücksendung nicht garantieren.

3. MOTOROLA bietet auf durchgeführte reparaturen eine  Gewährleistung von 30 Tagen ab RückversandDATUM des gerätes

4. MCL Lizenz Nummern oder sonstige software, die sich auf dem Gerät befindeN, bitte unter anmerkungen angeben. 
DAS ABGESTEMPELTE UND UNTERSCHRIEBENE RMA-FORMULAR GILT ALS REPARATURAUFTRAG UND IST AN DIE OBEN ERWÄHNTE FAXNUMMER ODER EMAILADRESSE ZUSCHICKEN.
Unterschrift:
____________________________
   Firmenstempel:  ____________________________
DIE PERSON, DIE DIESES FORMULAR UNTERZEICHNET, BESTÄTIGT DAMIT ZUGLEICH, DASS SICH DER KUNDE ZU OBEN ANGEFÜHRTEN ZAHLUNGEN AN MOTOROLA GesmbH VERPFLICHTET UND DASS DAS FEHLEN EINER SEPARATEN BESTELLUNG DIE ZAHLUNG WEDER VERHINDERN NOCH VERZÖGERN WIRD. 

 Issue date/Revision date : 08/12/2005 – 02/10/2009
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